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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัเชิงพรรณนาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การรับรู้เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล

ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลของรัฐ  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  15  (2) พฤติกรรมการจดัการภาวะขาด
แคลนพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย และ (3) อิทธิพลของการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลต่อ
พฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 15  
จ านวน   250 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) การรับรู้เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล และ (3) พฤติกรรมการจดัการภาวะ
ขาดแคลนพยาบาล แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และ 3 มีค่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.90 และ 0.89 
ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน   
 ผลการวจิยัพบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วย (1) มีการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง  (2) มีพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  (3) การรับรู้อุปสรรคและ
ประโยชน์ของการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล และการรับรู้โอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล มีอิทธิพล
ทางบวกและสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหนา้หอ
ผูป่้วยไดร้้อยละ 10.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

ค าส าคญั  ภาวะขาดแคลนพยาบาล  การจดัการ  หวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลของรัฐ 
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Abstract 

 

The objectives of this descriptive research were: (1) to study perception about nurse shortage 

management of  head nurses at government hospitals in Public Health Inspection Region 15, (2) to 

examine nurse shortage management behaviors of head nurses, and (3) to explore the effect of 

perception about nurse shortage management to nurse shortage management behaviors of head nurses 

The sample comprised 250  head nurses who worked at government hospitals in Public Health 

Inspection Region 15. They were selected by purposive sampling. Data were collected by 

questionnaires including 3 parts: 

 (1) personal data, (2) perception about nurse shortage management, and (3) nurse shortage 

management behaviors. The Cronbach’s alpha coefficients of the second and the third parts were 0.90 

and 0.89 respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

stepwise multiple regression analysis. 

 The results showed as follows. (1) Head nurses rated their perception of nurse shortage 

management at the high level. (2) They also rated their nurse shortage management behaviors at the 

good level. (3) Perception of barriers  and benefits of nurse shortage management and opportunity of 

nurse shortage management behaviors were significantly explained the variance of nurse shortage 

management behaviors of head nurses, and this accounted for 10.20% (p < 0.05).   
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บทน า 
 

การขาดแคลนพยาบาลเป็นปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก  จากการส ารวจขององคก์ารอนามยัโลกในปี 
พ.ศ. 2549 พบว่าประเทศต่าง ๆ ประสบภาวะขาดแคลนพยาบาลขั้นวิกฤติ  ส าหรับประเทศไทยพบภาวะขาด
แคลนพยาบาลอยา่งชดัเจนตั้งแต่  พ.ศ. 2531 จากปัจจยัหลายปัจจยัร่วมกนั  ไดแ้ก่  ความตอ้งการบริการสุขภาพ
ของประชาชนเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรวยัสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน  จ านวน
ผูป่้วยโรคเร้ือรังเพ่ิมมากข้ึน แบบแผนการเจ็บป่วยท่ีรุนแรงซบัซอ้นมากข้ึน ประกอบกบัการประกาศใชน้โยบาย
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ส่งผลใหค้วามตอ้งการใชบ้ริการสุขภาพของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้นยงัมี
การสูญเสียพยาบาลไปในอตัราส่วนท่ีค่อนขา้งสูง  จากการไปท างานต่างประเทศ  การเปล่ียนอาชีพของพยาบาล  
การออกจากแรงงาน และการยา้ยไปปฏิบติังานในสถานบริการของภาคเอกชน  การสูญเสียพยาบาลตามลกัษณะ
ดงักล่าว นอกจากจะก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลแลว้ ยงัก่อให้ เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอีกดว้ย เน่ืองจากรัฐจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนในการผลิตพยาบาลมาทดแทน นอกจากนั้นพยาบาลท่ีจบ
ใหม่ยงัขาดประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติังานเป็นผลให้คุณภาพของบริการพยาบาลไม่ดีเท่าท่ีควร มีการ
ใชพ้ยาบาลไม่ตรง หรือเกินขอบเขตงานพยาบาล  

การขาดแคลนพยาบาลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการพยาบาลและการบริหาร
ความปลอดภยัของผูป่้วย เพราะอตัราส่วนของพยาบาลต่อผูป่้วยท่ีสูงเกินไป ท าให้พยาบาลมีเวลาไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจในการดูแลผูป่้วย  นอกจากนั้นการขาด
แคลนอตัราก าลงัยงัท าให้พยาบาลเกิดความเครียด  เหน่ือยลา้ ความพึงพอใจในงานลดลง  และเพ่ิมการสูญเสีย
พยาบาลซ่ึงซ ้ าเติมความขาดแคลนพยาบาลใหรุ้นแรงยิง่ข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาลอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้แมแ้ต่ประเทศท่ีมีสวสัดิการและค่าตอบแทนส าหรับพยาบาลวิชาชีพสูงมาก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาก็
เผชิญกบัปัญหาการขาดแคลนพยาบาลเช่นกนั    หน่วยงานท่ีประสบปัญหาขาดแคลนพยาบาลไดด้ าเนินการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยวิธีการต่าง ๆ หลายวิธี  แต่ก็ยงัไม่อาจแกไ้ขภาวะขาดแคลนพยาบาลได ้ เพราะการแกไ้ขภาวะขาด
แคลนพยาบาลตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย และตอ้งด าเนินการแกไ้ขทุกระดบัทั้งในระดบัชาติ และระดบั
องคก์าร  

บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล  คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานในระดบัหอ
ผูป่้วย ซ่ึงเป็นหน่วยงานส าคญัในการให้การพยาบาลโดยตรงแก่ผูใ้ชบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงถา้อตัราก าลงัไม่
เพียงพอต่อการให้บริการพยาบาลจะก่อให้เกิดปัญหาในหลาย ๆ ด้านได้  ดังนั้นหัวหน้าหอผูป่้วยจึงเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล   โดยด าเนินการตามกระบวนการบริหารอตัราก าลงั  การ
จดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลเป็นพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะแกไ้ขภาวะขาดแคลนพยาบาล   จึงมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมป้องกนัโรค  ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรค  
ความรุนแรงของโรค  ภาวะคุกคามของโรค  ประโยชน์ของการแสดงพฤติกรรมป้องกนัโรค  และอุปสรรคของ
การแสดงพฤติกรรมป้องกนัโรค  

โรงพยาบาลของรัฐ  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  15  มีจ านวนทั้งส้ิน 42 แห่ง ซ่ึงให้บริการดูแล
สุขภาพตลอด 24 ชัว่โมง  เป็นโรงพยาบาลท่ีประชาชนให้การยอมรับและมุ่งจะมาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก  
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จากการวิเคราะห์ภาระงานโรงพยาบาลของรัฐ  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  15 พบวา่ มีอตัราส่วนพยาบาล : 
ประชากร เป็น 1 : 600  แต่ตามมาตรฐานขั้นต ่าท่ีองคก์ารอนามยัโลกก าหนดอตัราส่วนพยาบาล : ประชากร เป็น    
1: 500 จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้พยาบาลมีภาระงานมาก ท างานหนกัมากเกินก าลงัความสามารถ  ท างานแข่งกบั
เวลา เกิดความเหน่ือยลา้ ลาออกเพ่ิมมากข้ึนส่งผลให้โรงพยาบาลของรัฐ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  15 
ประสบกบัปัญหาการขาดแคลนพยาบาล  อตัราก าลงัระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการไม่สมดุลกนั ดงันั้นจึง
ตอ้งการก าลงัคนเพ่ิมมากข้ึน 
 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลน
พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลของรัฐเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 15 เพ่ือจะไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมา
พฒันาพฤติกรรมการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย เพ่ือให้มีอัตราก าลงัท่ีเพียงพอกับ
ผูใ้ช้บริการสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลให้ผูใ้ช้บริการมีสุขภาพดี  สังคมและ
ประเทศไทยมีความเจริญกา้วหนา้      
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.  เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลของ
รัฐ  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  15 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลของรัฐ  
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  15 

3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลต่อพฤติกรรมการจดัการ
ภาวะขาดแคลนพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลของรัฐ  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  15 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ปี 
ในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลของรัฐ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 15 ไดแ้ก่  จงัหวดัเชียงใหม่  
ล าปาง  ล าพนู และแม่ฮ่องสอน  จ านวน 42 แห่ง รวมทั้งส้ิน 250  คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) การรับรู้เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลน
พยาบาล และ (3) พฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และ 3 มีค่าสัมประสิทธิ
อลัฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.90 และ 0.89 ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน 
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ผลการวจิยั   
 

1.ข้อมูลส่วนบุคคล  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีอายเุฉล่ีย 47.12  ปี (SD = 5.41 ) ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  41-
50  ปี ร้อยละ  58.80 เกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 99.60  มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 74  มีรายไดเ้ฉล่ีย 
35,839.18 บาทต่อเดือน (SD = 6,661.51 ) ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 30,001-40,000 บาท  ร้อยละ 68.80  มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 81.20 มีประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลเฉล่ีย 24.26 ปี (SD = 6.16 ) 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานใน โรงพยาบาลมากกว่า 20 ปี  ร้อยละ 70.40 มีระยะเวลาปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วยเฉล่ีย  8.47 ปี (SD = 6.59 ) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหนา้หอ
ผูป่้วย ระหว่าง 1-5 ปี  ร้อยละ 41.20 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาด  30-60 เตียง ร้อยละ 46.80 ไม่เคยผ่าน
การศึกษาหรืออบรมดา้นบริหารการพยาบาล  ร้อยละ 56.00  และจ านวนใกลเ้คียงกนัเคยผ่านการศึกษาหรืออบรม
ดา้นบริหารการพยาบาล  ร้อยละ 43.60  โรงพยาบาลส่วนใหญ่มีนโยบายดา้นการบริหารอตัราก าลงั ร้อยละ 97.20  
มีกรอบอตัราก าลงัพยาบาลของโรงพยาบาลและหอผูป่้วยเฉล่ีย เท่ากบั 546.94 คน (SD = 497.72 )  และ 15.44 คน 
(SD = 4.93 ) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีกรอบอตัราก าลงัพยาบาลของโรงพยาบาลและหอผูป่้วย เท่ากบั 1,001-1,158 
คน และ 11-20 คน ร้อยละ 43.20 และ ร้อยละ 72.80 ตามล าดบั และมีอตัราก าลงัพยาบาลจริงของโรงพยาบาลและ
หอผูป่้วยเฉล่ีย เท่ากบั 42.62 คน (SD = 401.36 )  และ 12.70 คน (SD = 4.07 ) ตามล าดบั  โดยมีบุคลากรเต็มตาม
กรอบของโรงพยาบาลและหอผูป่้วย 36  และ 29 แห่ง  ร้อยละ 14.40  และ 11.60  ตามล าดบั  และบุคลากรไม่เต็ม
ตามกรอบของโรงพยาบาลและหอผูป่้วย 214  และ 221 แห่ง ร้อยละ 85.60 และ 88.40 ตามล าดบั 

2. การรับรู้เกีย่วกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ เกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  ยกเวน้
การรับรู้อุปสรรคของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด การรับรู้ความ
รุนแรงของภาวะขาดแคลนพยาบาลมีค่าเฉล่ียสูงสุด การรับรู้ประโยชน์ของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล 
และการรับรู้โอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลมีค่าเฉล่ียรองลงมา ตามล าดบั  ดงัแสดงในตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล (n=250)  
 

การรับรู้เกีย่วกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล   SD ระดบั 
ดา้นความรุนแรงของภาวะขาดแคลนพยาบาล                                   4.19 0.57 สูง 
ดา้นประโยชนข์องการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล  4.09 0.57 สูง 
ดา้นโอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล 3.79 0.87 สูง 
ดา้นอุปสรรคของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล                                        3.16 0.63 ปานกลาง 

โดยรวม 3.77 0.45 สูง 
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3. พฤตกิรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการจดัการภาวะขาด
แคลนพยาบาล  โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.68, SD = 0.25) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 
โดยพฤติกรรมการจดัตารางปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 2.81, SD = 0.24) พฤติกรรมการจดัสรรอตัราก าลงัมี
ค่าเฉล่ียรองลงมา (  = 2.79, SD = 0.32) และพฤติกรรมการวางแผนอตัราก าลงัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 2.51, SD = 
0.32) ดงัแสดงในตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล  จ าแนกตาม
รายดา้นและโดยรวม (n = 250) 
 

 
4. ปัจจัยที่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล   การรับรู้อุปสรรคและประโยชน์

ของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล และการรับรู้โอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล มีอิทธิพลและร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวม ได้ร้อยละ 10.20 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยการรับรู้อุปสรรคของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล  มีอิทธิพลทางลบ 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลได ้ ร้อยละ 3.30  การรับรู้

พฤตกิรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล                           SD ระดบั 
ด้านการจดัตารางปฏิบัตงิาน                                                                2.81 0.24 ด ี

การส ารวจส่ิงสนบัสนุนใหก้บัพยาบาล  2.90 0.23 ดี 
การส ารวจความตอ้งการของผูป่้วย                                              2.83 0.31 ดี 
การก าหนดตารางปฏิบติังาน                                                       2.78 0.35 ดี 
การส ารวจความตอ้งการพยาบาล                                                2.77 0.42 ดี 
การประเมินผลการจดัตารางปฏิบติังาน                                       2.73 0.37 ดี 

ด้านการจดัสรรอตัราก าลงั                                                                  2.79 0.32 ด ี
การก าหนดเกณฑก์ารจ าแนกประเภทผูป่้วย                                 2.87 0.33 ดี 
การประเมินปริมาณงาน                                                               2.84 0.39 ดี 
การจดัและกระจายอตัราก าลงัพยาบาล 2.75 0.37 ดี                          

ด้านการวางแผนอตัราก าลงั 2.51 0.32 ด ี
การส ารวจอตัราก าลงัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั                                         2.74 0.39 ดี 
การคาดคะเนอตัราก าลงัท่ีตอ้งการ                                                2.70 0.46 ดี 
การวางแผนการกระจายและใชอ้ตัราก าลงัอยา่งเหมาะสม             2.66 0.40 ดี 
การวเิคราะห์ความตอ้งการอตัราก าลงัทั้งหมดท่ีตอ้งการ                2.65 0.43 ดี 
การก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานเพ่ือใหมี้อตัราก าลงัท่ีเพียงพอ    2.59 0.47 ดี 
การวางแผนสรรหาพยาบาลใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ               2.52 0.51 ดี 

โดยรวม 2.68 0.25 ดี 
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ประโยชน์ของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการจดัการภาวะ
ขาดแคลนพยาบาลไดเ้พ่ิมข้ึน ร้อยละ 4.40 และการรับรู้โอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล  มีอิทธิพลทางบวก 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลไดเ้พ่ิมข้ึน ร้อยละ 2.40  ดงัแสดง
ในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวม 
 

การรับรู้เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลน
พยาบาล 

    b Seb      ßeta           R2                   R2 Change                    F 

ดา้นอุปสรรคของการจดัการภาวะขาดแคลน
พยาบาล   

-0.62 0.14    -0.27        0.03       0.03      9.26* 

ดา้นประโยชนข์องการจดัการภาวะขาด
แคลนพยาบาล                                                                        

0.59    . 0.20     0.18          0.07       0.04 

ดา้นโอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล 0.55                        0.20    0.16          0.10      0.02 
Constant = 116.08      

*p-value <  0.05 
 
อภิปรายผล  
 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย  
โรงพยาบาลของรัฐ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 15 สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

การรับรู้เก่ียวกับการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย  กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.77, SD = 0.45)  เน่ืองจากปัจจุบนัมี
ภาวะขาดแคลนพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 15 จ านวนมาก โดยมีจ านวน
พยาบาลวิชาชีพตามกรอบอัตราก าลงั 6,171 คน แต่มีพยาบาลปฏิบัติงานจริงจ านวน 5,021 คน (ส านักงาน
ปลดักระทรวง สาธารณสุข  2553) ประกอบกบักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี 
(ร้อยละ 70.40) มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยเฉล่ีย 8.47 ปี (SD = 6.59 ) มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 81.20 และระดบัปริญญาโท ร้อยละ 18.80 ไดรั้บการศึกษาหรือผ่านการอบรมดา้นบริหารการ
พยาบาล ร้อยละ 43.60 ท าใหมี้ประสบการณ์และความรู้ดา้นการบริหารจดัการ  และรับรู้วา่ปัจจุบนัโรงพยาบาลมี
ภาวะขาดแคลนพยาบาลอยู่ แต่โรงพยาบาลส่วนใหญ่มีนโยบายดา้นการบริหารอตัราก าลงั ร้อยละ 97.20 กลุ่ม
ตวัอยา่งจึงรับรู้ถึงความส าคญัของการบริหารอตัราก าลงั ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พร
วมิล   พทุธบูชา (2556) ซ่ึงพบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีการรับรู้
เก่ียวกบัการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  

พฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการจดัการ
ภาวะขาดแคลนพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดบัดี (  = 2.68 , SD = 0.25) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
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ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี (ร้อยละ 70.40) มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วยเฉล่ีย 
8.47 ปี (S.D. = 6.59 ) ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ระหวา่ง 1-5 ปี  ร้อยละ 41.20  และ 6 – 10 
ปี ร้อยละ 29.20  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 81.20 และระดบัปริญญาโท ร้อยละ 18.80 ไดรั้บการศึกษา
หรือผา่นการอบรมดา้นบริหารการพยาบาล ร้อยละ 43.60  และโรงพยาบาลของรัฐ  เขตตรวจราชการสาธารณสุข
ท่ี 15 มีภาวะขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพมากถึง 1.150 คน ทั้งยงัการรับรู้ประโยชน์ของการจดัการภาวะขาดแคลน
พยาบาลอยู่ในระดบัสูง จึงเห็นความส าคญัของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พรวิมล พุทธบูชา (2556) ซ่ึงพบว่า หัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีพฤติกรรมการบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก  

ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล การรับรู้อุปสรรคและประโยชน์ของ
การจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล และการรับรู้โอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลมีอิทธิพลและร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล ได้ร้อยละ 10.20 เป็นไปตามสมมติฐาน
บางส่วน เน่ืองจากการรับรู้อุปสรรคการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัต ่ามากกบั
พฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวม (r = -0.18) การรับรู้ประโยชน์ของการจดัการภาวะขาด
แคลนพยาบาล และการรับรู้โอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต ่ามากกับ
พฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวม (r = 0.17 และ 0.12 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  โดยการรับรู้อุปสรรคของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลมีอิทธิพลทางลบและสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวม ได้อนัดบัแรก  ร้อยละ 3.30 เน่ืองจาก
การรับรู้อุปสรรคการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางลบและมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์สูง
ท่ีสุด (r = -0.18) การรับรู้อุปสรรคเป็นความเช่ือของบุคคลต่ออุปสรรคของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลท่ี
จะน าไปสู่ผลท่ีไม่พึงปรารถนา หรือเกิดการเปล่ียนแปลงต่อชีวิต อุปสรรคภายนอก  ไดแ้ก่  สถานภาพ เศรษฐกิจ 
ขาดส่ิงอ านวยในการปฏิบติักิจกรรม เช่น ค่าใชจ่้ายสูง ยุง่ยาก ไม่สะดวกอุปสรรคภายใน  เช่น  ความไม่รู้  ความข้ี
เกียจ ไม่มีเวลา ไม่พึงพอใจ และความเขา้ใจผิด  อุปสรรคอาจเกิดข้ึนจริงหรือคาดคิดเอง ซ่ึงจะมีผลต่อการตั้งใจ 
และแรงจูงใจในการปฏิบติัพฤติกรรม เม่ือมีการรับรู้อุปสรรคต ่า จะมีพฤติกรรมสูง จึงมีผลให้กลุ่มตวัอย่างมี
พฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลดี   การรับรู้ประโยชน์ของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลมี
อิทธิพลทางบวกและสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยรวม 
ได้เป็นอันดับสอง ร้อยละ 4.40  เ น่ืองจากการรับรู้ประโยชน์ของการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกและมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์รองลงมา (r = 0.17) การรับรู้ประโยชน์ เป็นความเช่ือวา่
การจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลจะน าไปสู่ผลทางบวกในการลดภาวะคุกคามของภาวะขาดแคลนพยาบาล ทั้ง
ในดา้นการลดความเส่ียงของการเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล  ลดความรุนแรงของภาวะขาดแคลนพยาบาล และ
ลดปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดตามมาจากภาวะขาดแคลนพยาบาล ถ้าผลประโยชน์มากกว่าผลเสียโอกาสแสดง
พฤติกรรมนั้น เม่ือมีการรับรู้ประโยชน์สูงจึงมีผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลดี   
การรับรู้โอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลมีผลทางบวกและสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
จดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล โดยรวมไดเ้ป็นอนัดบัสาม  ร้อยละ 2.40 เน่ืองจากการรับรู้โอกาสเกิดภาวะขาด
แคลนพยาบาล เป็นความเช่ือของบุคคลว่าหน่วยงานมีโอกาสหรือความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาภาวะขาดแคลน
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พยาบาล ซ่ึงจะมีหลายระดับแตกต่างกัน ตั้ งแต่รับรู้ว่าไม่มีโอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลเลย จนถึงรับรู้
โอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลในระดบัสูง ซ่ึงถา้หวัหนา้หอผูป่้วยรับรู้วา่มีโอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล
ในระดบัสูงก็จะแสดงพฤติกรรมการจดัการเพ่ือป้องกนัการเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล  โดยป้องกนัการสูญเสีย
พยาบาลวิชาชีพออกนอกระบบบริการสาธารณสุข การรับรู้ความเส่ียงท่ีจะเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล มีผลต่อ
การรับรู้ภาวะคุกคามของภาวะขาดแคลนพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหนา้
หอผูป่้วย ก็จะท าให้มีแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมสูง เม่ือมีการรับรู้โอกาสเส่ียงสูง จึงมีผลให้กลุ่มตวัอยา่งมี
พฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลดี    
 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหนา้หอผูป่้วยโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัดี การรับรู้อุปสรรคและประโยชน์ของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล และการรับรู้โอกาส
เกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลมีอิทธิพลและร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการจดัการภาวะขาด
แคลนพยาบาล ไดร้้อยละ 10.20 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และการวจิยัคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
องค์กรพยาบาลควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารการพยาบาลทุกระดบั  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

จดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลโดยเฉพาะการวางแผนอตัราก าลงั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เช่น การวางแผนสรรหา
พยาบาลให้เพียงพอกบัความตอ้งการ การก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานเพ่ือให้มีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ  โดยให้มี
ส่วนร่วมในการวางแผนอตัราก าลงัของกลุ่มการพยาบาล และมีการรับรู้อุปสรรคของการจดัการภาวะขาดแคลน
พยาบาลต ่าลง โดยลดปัจจยัท่ีจะขดัขวางการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลให้นอ้ยลงโดยเฉพาะการให้การรับรู้
เก่ียวกบั  นโยบาย ของกระทรวงสาธารณสุข และรับรู้วา่การจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลเป็นเร่ืองยุง่ยากซ่ึงอยู่
ในระดบัสูงโดยให้เขา้รับการอบรมดา้นบริหาร เพราะกลุ่มตวัอย่างถึง ร้อยละ 56.00 ยงัไม่เคยไดรั้บการอบรม  
รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การรับรู้ประโยชน์ของการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลสูงข้ึน โดยเฉพาะการจดัการภาวะ
ขาดแคลนพยาบาลท าใหพ้ยาบาลลาออกนอ้ยลง รวมทั้งส่งเสริมให้หัวหนา้หอผูป่้วยมีพฤติกรรมการจดัการภาวะ
ขาดแคลนพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง และให้มีส่วนร่วมในการจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล และก าหนดเป็นเหนา้ท่ี
รับผิดชอบของหวัหนา้หอผูป่้วย 

2.  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมเพ่ือหาตวัแปรอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจัดการภาวะขาด

แคลนพยาบาล เช่น  ทศันคติ  วฒันธรรมองคก์าร  บรรยากาศขององคก์าร  เป็นต้นรวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการ
จดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลของผูบ้ริหารทุกระดบัในโรงพยาบาลทั่วประเทศ และเพื่อทราบพฤติกรรมการ
จดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลของผูบ้ริหารการพยาบาลเพราะการศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการเฉพาะในโรงพยาบาล
ของรัฐ  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 
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